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Internetovy obchod dostupny na adrese www.colorland.com/sk (d’alej: internetovy obchod)
prevadzkuje spoloc¢nost Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., so sidlom Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie,
Pol'sko, NIP 813-34-69-935 , REGON 180149478, KRS: 0000259700, e-mailova adresa:
info.sk@colorland.com, telefon: (+421) 911 417 157 dalej: Zhotovitel)

|. VSeobecné ustanovenia

1. Podmienky vymedzuji druh a rozsah sluzieb, podmienky poskytovania sluZieb
prostrednictvom internetového servisu, podmienky uzatvarania a ukoncovania zmlav
o poskytovani sluZieb, predaja, zasady, nadklady, termin a typy dorucenia, predkladanie
Ziadosti o odsttpeni ziadosti od zmluvy a reklamacény poriadok.

2. Informécie uvedené v internetovom servise, tykajice sa produktov a sluZieb, a
predovsetkym opisy, technické parametre a ceny netvoria ponuku predaja podla
ustanoveni obcianskeho zakonnika (¢. 16 Z. z., polozka 93, vzneni neskorSich
predpisov), avSak tvoria vyzvu na uzatvorenie zmluvy podla ¢l. 71 obcianskeho
zakonnika. Taktiez netvoria verejné zaistenie poskytovatela sluzieb.

3. Produkty poskytované v internetovom servise moézu byt ponukané zo strany
predavajuceho, ktory spolupracuje s poskytovatelom sluzieb. Uplné udaje
predavajiceho st poskytnuté priehl'adnym sposobom na internetovej stranke na tcte
pouzivatela.

4. V pripade, ak na stranke neboli uvedené informacie o predavajicom, ktoré sa
spominaja v ods. 3 vysSie, poskytovatel bude sticasne predavajiacim.

5. VSetky ceny, uvedené v internetovom servise a vyjadrené v prislusnej zvolenej mene v
internetovom obchode st ceny brutto (obsahuji DPH).
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6. Pouzivatel sa zavizuje zdrziavat sa akychkol'vek ¢innosti, ktoré by mohli akymkol'vek
sposobom negativne vplyvat na spradvne fungovanie internetového servisu,
predovsetkym nevstupovat akymkolvek spésobom do obsahu internetového servisu,
alebo do jeho technickych prvkov, ako je poskytovanie/rozposielanie obsahu s
protiprdvnym obsahom. Je zakdzané predovSetkym umiestiiovat do obsahu
internetového servisu fotografie, ktoré akymkolvek sp6sobom porusuju platné pravo,
ktoré vyzyvaja k rasovej, ndbozenskej a etnickej nendvisti, ktoré obsahuja
pornograficky obsah, vyjadruja fasizmus, nacizmus, komunizmus, propaguji nasilie,
urazaja nabozenské vyznanie, porusuju prava inych osob.

7. Pouzivatel, sthlasi s obsahom podmienok a prehlasuje, Ze neporusi vyssie uvedené.

8. Poskytovatel sluzieb zverejiiuje na internetovom servise recenzie zakaznikov (vratane
spotrebitelov) alebo inych osob, ktoré majt zaujem zverejnit recenziu tykajicu sa
internetového portalu:

a) Poskytovatel sluZieb spolupracujtci s externymi subjektami umoznuje zdkaznikom
(vratane spotrebitelom) kupujtcim produkty predajcu, vyjadrit svoj nazor ohl'adom
produktov. MoZnost pridat svoju recenziu mozu vyhradne subjekty, ktoré predtym
zakupili produkty a je realizované z iniciativy poskytovatela sluzieb. Zverejiiovanie
zakaznickych recenzii nie je sponzorované a nepodlieha kontrole pred ich
zverejnenim.

b) Nezavisle od uvedeného vyssie, poskytovatel sluzieb zverejiiuje na internetovom
servise hodnotenia tykajice sa vSeobecného sortimentu alebo sluzby zakaznika,
ktoré st zverejiiované externymi pouzivatel'mi sluzieb zbierajicich hodnotenia,
spolupracujucich s poskytovatelom sluzieb. Takéto hodnotenia sa mézu tykat
produktov. Hodnotenia zverejniované tymto sposobom nie st sponzorované a
nepodliehaji kontrole pred ich zverejnenim. Nemusia sa tykat produktov.

c¢) Poskytovatel sluZieb zverejiiuje na internetovom portali recenzie tykajice sa
vSeobecného sortimentu alebo sluzby =zakaznika, zverejnené pouzivatel'mi
internetového portalu. Takéto recenzie sa moézu tykat produktov a st kontrolované
pred ich zverejnenim. Tymto spésobom zverejiiované recenzie nie st sponzorované.
Nemusia sa tykat produktov.

9. Pojmy uvedené v tychto podmienkach znamenaju:

1. PRACOVNY DEN - deii od pondelka do piatku okrem dni pracovného voIna
na uzemi Pol'ska.

2. EDITOR - interaktivny nastroj dostupny na internetovom portali vo forme
sluzby, poskytovanej elektronickou cestou, umoznujaci vypracovanie
projektovych dizajnov.

3. OBJEDNAVACI FORMULAR - interaktivny formular dostupny na
internetovom portali umoznujuci (v zavislosti od kupovaného produktu): vyber
projektu, vyber parametrov projektu (takych ako pocet stran, forma, material,
doplnky), sposobu dodania produktu, akceptaciu projektu a vytvorenie
objednavky na produkt.

4. ZAKAZNIK - pravnicki osoba, organiza¢na jednotka, ktor4 nie je pravnickou
osobou, ktorej zdkon uznéava pravnu sposobilost, fyzicka osoba, ktora nie je
spotrebitelom podla ¢l. 221 zakona zo dna 23. aprila 1964 obcianskeho
zakonnika alebo spotrebitel, ktory vytvoril objednavku na internetovom portali.

5. SPOTREBITEL - fyzicka osoba, ktora nakupuje na internetovej stranke, ktoré
nepriamo suvisia s jej podnikatel'skou alebo profesnou c¢innostou, t.j.
spotrebitel v zmysle ¢l. 22(1) obc¢ianskeho zakonnika. Ustanovenia podmienok
tykajace sa vyhradne spotrebitela sa vztahuji okrem iného na fyzické osoby
uzatvarajice v ramci internetového portalu zmluvu, spojent priamo s jej
podnikatel'skou ¢innostou, ak z obsahu tejto zmluvy vyplyva, Ze nema ona pre
nu profesionalnu povahu, vyplyvajicu predovsetkym z predmetu vykonavanej
nou podnikatel'skej ¢innosti, spristupneného na zaklade predpisov centralneho
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registra o podnikatel'skej ¢innosti. V takychto pripadoch nebudt mat pre taktato
osobu uplatnenie ustanovenia podmienok, tykajuce sa vyhradne zdkaznikov.

UCET - oznadeny individualnym nazvom (loginom) a heslom, ktoré pouZivatel
uviedol v rdmci tdajov zozbieranych v elektronickom systéme poskytovatela
sluzby, v ktorom st zhromazdené udaje pouzivatela, vratane informacii o
vytvorenych objednavkach.

NEWSLETTER - informécie, vratane obchodnych informacii v zmysle zdkona
zo dna 18. jila 2002 o poskytovani sluzieb elektronickou cestou (144/2002 Z. z.
polozka 1204, tj. Z. z. z roku 2017, polozka 1219) pochadzajice od
poskytovatela sluzieb, posielané pouZivatelovi elektronickou cestou
poskytovatelom sluzby, alebo v mene poskytovatela sluzby.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV - samostatny dokument
upravujuci zésady spojené s ochranou osobnych wdajov a stkromia
pouzivatel'ov.

POZITIVNA KONTROLA OBJEDNAVKY - na pozitivnej kontrole
objednavky sa podiela:

1. spravne vyplnenie objednavacieho formulara,

2. v pripade realizicie objednéavok, vyuzivajacich editor kompletne
odoslanie zo zariadenia pouzivatela navrhu produktu vybraného a
akceptovaného pouzivatelom,

3. zaUctovanie platby za vytvoreni objednavku alebo pouzitie nakupne;j
poukéazky,

4. prijatie objednavky na realizaciu, ktora je potvrdena poskytovatelom
sluzby pomocou e-mailu.

PRODUKT - dielo, ktoré je stkromnym majetkom, plnené na zaklade
objednavky pouzivatel'a podl'a projektu alebo hotovy hnutel'ny majetok, ktory je
alebo ma byt predmetom zmluvy medzi zdkaznikom a poskytovatelom sluzby.

NAVRH - vypracovany graficky navrh budtceho produktu odoslany do
internetového servisu pouzivatelom a v silade s poziadavkami.

PODMIENKY - tieto podmienky vratane priloh.

INTERNETOVY SERVIS - servis vedeny poskytovatelom sluzby, dostupny
na internetovej adrese, uvedenej v obsahu podmienok.

PREDAVAJUCI - fyzicka osoba, ktor4 vykonava podnikatel'ski ¢innost ako
jedna osoba, alebo pravnickd osoba ponukajtca produkty, ktoré mozu byt
kupované v ramci internetového servisu. Predajca moZze byt stcasne
poskytovatelom sluzby. Internetovy servis umoznuje poskytovat produkt v jeho
ramci, vyhradne jednému subjektu stcasne - 1zko spolupracujiceho s
poskytovatelom sluZieb a ktory je s nim majetkovo spojeny. Internetovy servis
nie je internetovou obchodnou platformou podl'a zakona o pravach spotrebitela
z 30. maja 2014.

SLUZBA - sluzba poskytovana elektronickou cestou prostrednictvom
internetového portalu alebo digitalna sluzba $pecifikovana v obsahu sluzby.

POSKYTOVATEL SLUZBY - Cyfrowa Foto Sp. z 0.0. so sidlom: Zaczernie
190, 36062 Zaczernie, Pol'sko,NIP 813-34-69-935 , REGON 180149478, KRS:
0000259700, e-mailova adresa: info.sk@colorland.com, telefén: (+421) 911

417 157
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17. POUZIVATEL - fyzicki osoba, ktora je plne sposobild na pravne tkony,
pravnickai osoba alebo organiza¢na jednotka, ktord nema pravnu subjektivitu,
ktoréa vyuziva sluzbu.

18. OBJEDNAVKA - prehlasenie vole pomocou objednavacieho formulara a
ktora tvori ponuku uzatvorenia predajnej zmluvy produktu.

Il. Typy a rozsah sluzieb

Poskytovatel sluzieb internetového portalu poskytuje nasledovné sluzby:

I1.1 Vedenie G¢tu v internetovom servise.

1. Vyuzivanie pouzivatel'skych tictov je mozné po splneni nasledovnych krokov:

a. vyplnenie registra¢ného formulara,

b. Kkliknutie na poli¢ko ,registrovat” alebo s podobnym vyznamom, alebo
vyuzitie moznosti registracie pomocou Gé¢tu, vlastneného na portali
»Facebook”/Google,

II. 2 Vyuzivanie funkcii servisu.

1. Funkcie editora (ktory tvori digitalnu sluzbu) spristupnené pouzivatelovi zavisia
od ziskaného produktu. V zasade vyuzivanie editora spociva:

a.

b.

C.

vo vybore koncepcie produktu, pomocou kliknutia na policko
sprojektovat” alebo s podobnym vyznamom,

vo vybere parametrov projektu, zhotovenia vlastného navrhu pouzivatela,

na akeceptacii ndvrhu — umiestneni navrhu do kosika — siboru navrhov,
pomocou kliknutia na policko ,,do kosika” alebo s podobnym vyznamom.

2. Editor umoznuje spristupnenie nahl'adu na navrh tretim osobam, alebo umoziuje
nahlad a pridavanie fotografii do navrhu. Spristupnovanie sa kona pomocou
individualne generovaného linku, QR kodu alebo funkeii.

3. VyuZivanie interaktivneho objednavacieho formulara spociva vo:

a.

b.

vybere produktu a parametrov produktu napr. pocet produktov, doplnky,
urcené pre produkt, moznosti personalizacie a pod. a sposobe dodania.

v uvedeni tdajov pozadovanych vo formulari, ktoré umoznuji dorucenie
produktu. V pripade zakaznikov, ktori nie st spotrebitelmi, nevyhnutné je
aj uvedenie nazvu firmy a &sla DIC (v pripade zdkaznikov, ktori st pol'ski
danovi poplatnici podla ¢l.106b ods.5 zdkona o dani z prijmov zo dna 11.
marca 2004 -t.j. zo dila 9. novembra 2018 Z.z. z 2018, polozka 2174 v zneni
neskorsich predpisov- ak chyba é&slo DIC pri uzatvarani objednavky
zakaznikom, a rovnako vystavenie zo strany predavajuceho tctenky, ktora
neobsahuje toto ¢islo, znemozniuje neskorSie vystavenie zo strany
predavajuceho faktary DPH, tykajtcej sa tejto objednavky),

Vytvorenie objednavky pomocou kliknutia na poli¢ko ,objednat a zaplatit”
alebo s podobnym vyznamom - do tohto momentu existuje moznost
samostatnej modifikacie, zadavanych tdajov (za tymto ticelom je potrebné
sa riadit zobrazenymi spravami a informéciami dostupnymi na stranke
internetovej sluzby).

4. Poskytovanie sluzby newsletter.
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a. VyuZivanie sluzby newsletter sa kona po uvedeni v zalozke ,newsletter”
viditelnej v casti ,Nastavenie uctu” alebo v samostatnej ¢asti internetovej
sluzby elektronickej posty, na ktort maja byt zaslané dalSie vydania
newslettera a kliknutie na polic¢ko ,,ulozit” alebo s podobnym obsahom.

b. Na zasielanie newslettera je sa mozné zapisat pomocou zaznacenia
spravneho policka podas zakladania Gétu v internetovom servise alebo
prostrednictvom podstranok fungujtcich v ramci servisu.

c. SluZba newsletter je doplnkovou bezplatnou sluzbou, a nie spojena so
spravenou objednavkou.

lll. Podmienky poskytovania sluzieb
1. Platba:

1. Poskytovanie sluzieb poskytovatel'om sluzby je bezplatné.
2. Obdobie na aky sa zmluva o poskytovani sluzieb uzatvara:

1. zmluva o poskytovani sluzieb spocivajiica vo vedeni uctu v internetovom
servise, sa uzatvara na dobu neurcita.

2. zmluva o poskytovani sluzby spocivajica vo vyuzivani editora sa uzatvara na
dobu urcita a podlieha ukonceniu vo chvili ukonéenia vyuzivania editora.

3. zmluva o poskytovani sluzby spocivajica vo vyuzivani objednavacieho
formuldra je uzatvarand na dobu uréitd a podlieha ukonéeniu vo chvili
vytvorenia objednavky alebo zrusenia vytvarania objednavky zo strany
pouzivatela.

4. Zmluva o poskytovani sluzby newsletter sa uzatvara na dobu neur¢itu.

3. Technické poziadavky nevyhnutné pre spolupracu s ICT systémom, ktory pouziva
poskytovatel sluzieb vratane spravneho fungovania sluzby:

1. Poditaé, tablet, telefon alebo iné multimediilne zariadenie s pristupom k
internetu.

2. Spravne konfigurovany internetovy prehliada¢ nainstalovany v zariadeni s
pristupom na internet: napr. Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari.

3. Zapnuta v internetovom prehliadaci funkcia Java Script a siborov Cookies.

4. Vypnuté doplnky k prehliadacu napr. zastréky, protivirusové programy,
systémové firewally, ktoré mézu vplyvat na zobrazovanie niektorych prvkov
stranok.

4. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo, zZe za ucelom spravneho fungovania editora,
obsluhované nim stbory, by mali spiiat nasledovné poziadavky:

1. maximalna hmotnost: 40 MB,

2. maximalne rozliSenie 60 Mpix,

3. maximalna velkost stiibboru: 15000 px,

4. akceptované rozsirenia siborov: jpg, jpeg, png, heic, heix, avif.

5. Poskytovatel sluZzieb mé6ze sformulovat podrobné pokyny spojené s vyuzivanim sluZzieb,
ktoré budu spristupniované pouzivatelovi prostrednictvom danej sluzby alebo v
internetovej sluzbe v samostatnych polickach (napr. FAQ).

6. Vyuzivanie editora za podmienok nestabilného pristupu k internetu, svyuzitim
mobilnych zariadeni, alebo pristupu s obmedzenou kapacitou ako aj velkému mnozstvu
sticasne spustenych zaloziek v internetovom prehliadaci, moze sa spajat s nutnostou
dlhsieho ¢akania na odoslanie stiborov do servera poskytovatela sluzby a vyzaduje
podrobné overenie spravnosti projektu, pred vytvorenim objednavky.

7. Poskytovatel sluzby v priebehu vyuzivania editora neoveruje kvalitu a obsah staborov,
zverejiiovanych pouzivatelom.
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Poskytovatel' sluzieb upozoriuje, Ze vyuzivanie internetovej sluzby a predovsetkym
editora a objednavacieho formuldra, moze sa spijat s obmedzenim pristupu k
niektorym funkcidm internetovej sluzby a vyzaduje si overenie spravnosti projektu pred
vytvorenim objednavky.

Dodrziavanie ustanoveni zdkona zo dna 18.jula 2002 o poskytovani sluzieb
elektronickou cestou, poskytovatel sluzieb nekontroluje obsah odosielanych
pouzivatelmi v rdmeci vyuzivania sluZieb.

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo, Ze vyuZivanie internetovej sluzby sa moze
spajat so Standardnym rizikom spojenym s vyZivanim internetu, za ktory nenesie
zodpovednost v suvislosti s ¢im odportca pouzivatelom prijat prislusné kroky za
ucelom ich minimalizacie.

Poskytovatel sluzieb upozornuje, Ze navrhy sa moé6zu mierne lisit od findlneho vzhl'adu
produktu. Poskytovatel sluzieb informuje, Ze aj napriek snahe, nie je mozné zaistit
vernost farieb na fotografidch prezentovanych vinternetovom servise, pretoze ich
zobrazovanie zavisi okrem iného od nastaveni zobrazenia zariadenia, prehliadaca,
operacného systému.

Pouzivatel poskytuje poskytovatelovi sluzieb na dobu platnosti zmluvy o poskytovani
sluzieb a realizacie produktu, bezplatnii, nevyhradnti, neobmedzenu licenciu s pravom
na poskytovanie sublicencie pre diela poskytované poskytovatelovi sluzby, za ucelom
poskytovania sluzieb alebo realizacie produktov, v nasledovnych oblastiach prevadzky:
trvalé alebo ciastocné reprodukcie, v celku alebo c¢iastoéne, pomocou l'ubovolnych
prostriedkov a v lubovolnej forme, predovsetkym za ticelom uvedenia, zobrazenia,
vyuzitia, prenosu a uloZenia diela, ako aj vytvarania jeho kopii pomocou I'ubovolnej
techniky, vratane magnetického zapisu a digitalnej technologie; premena tidajov na
vektory alebo viacrozmerné matice, ktoré mozu byt nasledne spracované neurénovymi
siefami, prisposobenie, zmena systému alebo zavadzanie inych zmien v diele; pravo na
tvorenie novych verzii diela; zavadzanie do pamiti pocitaca; archivovanie diela v celku
alebo v ¢asti; pravo na opracovanie, postvyroba a pretvaranie diela, predov§etkym na
jeho rezanie, skartovanie a prenasanie na iné formy a vyuzivanie ho v tychto forméatoch.
Uvedené vyssie ma za ciel vyhradné vykonévanie sluzieb v prospech pouZzivatela v
stulade s podmienkami a cielom poskytovanych sluzieb, v rameci ktorych sa takéto
spristupniovanie kon4.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo:

a) k prechodnému pozastaveniu poskytovania sluzieb vzhladom na servisné
¢innosti alebo spojené s modifikaciou internetovej sluzby,

b) posielat na adresu elektronickej posty pouzivatela technické, pravne spravy a
spravy spojené s fungovanim sluzieb,

¢) odmietnuf poskytovat sluzby, ak pouzivatel porusuje podmienky alebo uviedol
v Ucte nespravne udaje,

d) k Tubovolnému personalizovaniu obsahu informéacii odosielanych
pouzivatelom,

e) zablokovat pristup k t¢tu pouzivatel'a, ktory obsahuje eroticky, pornograficky
obsah, obsahujtci nelegalny softvér alebo porusujtci prava tretich oséb alebo
informécie na tému moznosti ich ziskania (linky), a iné obsahy v rozpore so
zakonom, dobrymi mravmi alebo propagujtcimi konkuren¢né portaly, ako aj
odstranenie tychto obsahov, v pripade rozhodnutia o zisteni doveryhodnych a
opodstatnenych informacii na tto tému,

f) odstranif z internetového servisu obsahy zverejiiované pouzivatel'mi
prostrednictvom sluzieb, ak tieto obsahy porusuji ustanovenia podmienok.
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IV. Podmienky uzatvarania zmluvy o poskytovani plnenia a predaja
produktu

1. Cena produktu zobrazena v internetovom servise je uvedena v prislusnej mene pre
konkrétny trh (krajinu) a obsahuje vsetky zlozky, vratane DPH. Ceny neobsahuju
néklady za dorucenie, ktoré st uvadzané pocas vytvarania objednavky na

internetovej stranke a zavisia od vybraného druhu a miesta dorucenia.

2. Uhradenie ceny produktu je mozné pomocou nakupnej poukazky, ktord po
uvedeni spravneho kodu znizi cenu vsetkych alebo vybranych produktov, ktoré sa

v kosiku nachadzajt.

3. Cena produktu uvedena v internetovom servise je zaviazna vo chvili vytvorenia
objednavky. Tato cena sa nemeni v zavislosti od meniacich sa cien v internetovom
servise, ktoré sa mozu objavit v stvislosti s jednotlivymi produktami po vytvoreni

objednavky.

IV. 1 Uzatvorenie zmluvy o poskytovani plnenia alebo predaja

produktu pomocou objednavacieho formulara.

1. Cielom uzatvorenia zmluvy o poskytovani plnenia alebo predaja produktu je

predchadzajice vytvorenie objednavky podla bodu II. ods. 3 podmienok.

2. Po vytvoreni objednavky poskytovatel sluzieb okamzite potvrdi jej dorucenie.
Potvrdenie o doruceni objednavky a jej prijati je realizované prostrednictvom zaslania
e-mailu, ktory obsahuje: potvrdenia vSetkych doélezitych casti objednavky, potvrdenie
poskytovatel'a sluzieb o doruc¢eni objednavky, potvrdenie poskytovatela sluZieb o prijati
a zadctovani platby, o prijati objednavky na realizdciu a o pldnovanom datume

odoslania.

3. Vo chvili pozitivneho schvalenia objednavky, uzatvara sa zmluva o poskytovani plnenia
produktu alebo predaja medzi zdkaznikom a predéavajicim. Kazd4 zmena rozsahu
objednavky po tejto faze bude hodnotena nezavisle od prvotného rozsahu objednavky.
Vykonévanie dodatoénych objednavok po pozitivhom overeni bude rovnocenné s
vytvorenim novej objednavky a uzatvorenim novej zmluvy o predaji alebo plnenia

produktu medzi zakaznikom a predavajucim.

4. Kazda zmluva o predaji alebo plneni produktu bude potvrdena tc¢tenkou, faktrou DPH
alebo inym dokumentom potvrdzujicim predaj, vystavenym zo strany predavajaceho

na udaje uvedené pouzivatelom v objednavacom formulari.

5. Produkty, ktoré st predmetom predajnej zmluvy uzatvorenej so zakaznikom ostavaju
vlastnictvom predavajiceho do momentu uhradenia ceny a nakladov za dorucenie z

titulu kipno-predajnej zmluvy.

V. Terminy a druhy platieb

1. Predévajuci vyzaduje platbu za objednavku vo forme platby vopred.

2. Internetova stranka spristupniuje prostrednictvom operatorov platieb on-line
formy platieb za objednavky. Dostupné formy platby a podrobné informacie
tykajace sa platieb st viditené v procese vytvarania objednavky v zalozke Platby.

VI. Dorucenie

1. Internetovy portal spristupniuje nasledovné spdésoby doruéenia produktu:
dorucéenie kuriérom alebo int formu zasielky dostupnu pocas vytvarania objednavky.

Naklady za doruéenie hradi zakaznik.
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. Naklady za dorucenie zavisia od vybraného sposobu dorucenia produktu a objednavky

a pre kazdua objednavku je prezentovany orientaény spésob vo chvili jej realizicie. Ak
néklady za dopravu uvedend orientac¢ne na zaklade objednavky sa zmenia po kontakte
s dopravcom, zdkaznik bude individudlne informovany poskytovatelom sluzieb o
celkovej sume za dorucenie.

3. Forma dorucenia a vyber v ramci zaslania kuriérom konkrétneho subjektu

poskytujiceho kuriérske sluzby, méze sa zmenit z objektivnych priéin, ktoré
znemoznuji odoslat produkt (napr. ak nie je uvedeny rozmer produktu, krajina
dodania, ¢asové nemozné zrealizovanie zasielok).

4. Termin dorucenia — cas ocakavania na dorucenie produktu sa skladd z terminu

realizicie objednavky zo strany predavajiceho a ¢asu dorucenia produktu dopravcom:

4.1. Celkovy a maximélny termin realizicie objednavky nesmie presiahnut 30
pracovnych dni, ktoré sa rataji od momentu pozitivneho overenia objednavky do
momentu odoslania objednavky zakaznikovi.

4.2.  Cas doruéenia produktu prepravcom, zavisi od vybraného spésobu dodania a
dopravcu zo strany zdkaznika a je viditeIny v kosiku po vybrani moznosti dorucenia.

o

Zasielky st dorucované v pracovné dni.

Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za oneskorenie, nedodanie alebo nutnost
opatovného dorudenia, ktoré je nutnd v dosledku uvedenia nespravnych alebo
neudplnych tdajov zakaznikom pre dorucenie produktu.

V pripade neprevzatia zéasielky zo strany zakaznika a jej spatného odoslania
poskytovatelov sluzieb, ten kontaktuje zakaznika elektronickou cestou alebo
telefonicky, pricom dohodnt so zdkaznikom opatovny termin a naklady za dorucenie.
Néaklady za vratenu zasielku poskytovatelovi sluzieb a opatovné zaslanie zdkaznikovi
hradi zakaznik.

Ak sa zakaznik oneskori s prevzatim produktu, poskytovatel sluzby moze dat produkt
na uskladnenie na néklady a zodpovednost zakaznika, po predchadzajicom
upovedomeni zdkaznika o mozZnosti dat produkt na uchovanie na naklady a na vlastna
zodpovednost ako aj o odhadovanej vyske nakladov, ktoré sa budu spajat s takymto
uchovanim ako aj o spdésobe a mieste prevzatia produktu zo strany zikaznika.
Zékaznik sa informuje minimalne 7 dni pred odovzdanim sluzby na uchovanie.

Nezavisle od bodu 8 vysSie, poskytovatel sluzby vzhl'adom na obmedzenu skladovaciu
plochu je opravneny odstranit neprevzati objednavku zo strany zikaznika a odoslat
ju spaf poskytovatelovi sluzby, po 30. diioch od momentu jeho dorucenia a Ziadneho
kontaktu zo strany zakaznika, v stilade s ods.7 vyssie.

VIl. Podmienky ukoncenia zmluv o poskytovani sluzieb

VII.1 Vypovedanie zmluvy o poskytovani sluzieb vedenia Gcétu na
internetovej stranke.

1.

PouZivatel moéze zmluvu o vedeni G¢tu v internetovom servise vypovedaf
prostrednictvom zaslania vyhlasenia na e-mail, uvedeny pri adrese internetovej
sluzby v podmienkach, alebo pisomne na adresu poskytovatel'a sluzby.

Poskytovatel' sluzby méze zmluvu o vypovedani Gc¢tu na internetovej stranke
vypovedat s okamzitou platnostou v pripade, kedy pouzivatel dodava obsahy
bezpravneho charakteru. Uéet pouZivatel'a moze byt zlikvidovany alebo zablokovany
spravecom v pripade nedodrziavania podmienok alebo v pripade ukoncenia
spoluprace s danym pouzivatelom, o ¢om bude poskytovatel sluzby pouzivatela
informovat. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo uchovavat tdaje tykajtice sa
zakaznika (poskytnuté udaje zo strany zadkaznika pri vytvarani acétu) a vSetkych
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VIII

1.

udajov tykajtcich sa objednavok zakaznika, ktorého tcet bol odstraneny, v stilade so
zdsadami ustanovenymi v zadsadach ochrany osobnych tdajov.

3. Zmluva o vedeni i¢tu na internetovej stranke podlieha zruseniu po uplynuti 7 dni od
dna dorucenia vole o jej vypovedani (vypovedna lehota).

4. Pouzivatel ma moznost vypovedat zmluvu o vedeni ctu na internetovej stranke s
okamZzitou platnostou, ak vyuZije moznosti dostupné v rdmci Gétu — je potrebné:

a) vzalozke "Nastavenia uc¢tu" v paneli tc¢tu po podani hesla k Gétu kliknat
na policko "odstranit ucet" alebo s podobnym vyznamom a zakaznik
nasledne dostane na svoj e-mail link potvrdzujici ziadost na
odstranenie tctu.

b) klikntt na zaslany link je rovnoznaéné s ukonéenim zmluvy o

poskytovani sluzby elektronickou cestou, ktora spoéiva vo vedeni uétu.

5. Vypovedanie zmluvy nevedie k odstraneniu pravnych auc¢inkov, ktoré vznikli skor —
v Case trvania zmluvy.

6. Poskytovatel sluzieb a pouzivatel mozu zmluvu o poskytovani elektronickych
sluzieb kedykol'vek ukon¢éit dohodou stran.

VII.2 Ukonc¢enie zmluvy o vyuzivani editora

Ukoncenie zmluvy o pouzivani editora nastava ukonéenim pouzivania editora v sulade
s bodom III ods. 2 podmienok.

VII.3 Ukoncenie zmluvy o pouzivani objednavkového formulara

Ukoncenie zmluvy o pouzivani objednavkového formulara nastava na konci pouzivania
objednavkového formulara, v silade s bodom III ods. 2 podmienok.

VII.4 Ukonéenie zmluvy o poskytovani sluzby Newsletter

Prijemca sluzby méze kedykol'vek odsttpit od pouZzivania sluzby newsletter, avsak za
tymto Gcelom musi v zélozke ,Nastavenia Gc¢tu“ na paneli tcet po zadani hesla k actu
kliknaf na policko ,Nastavenie u¢tu“ a nasledne zrusit zaskrtnutie policka ,, Chcem
dostavat newsletter” alebo podobného policka.

Vypoved je mozné podat pomocou odkazu umiestneného v obsahu spravy newslettera.
Pouzivatel dostane v internetovom servise potvrdenie o odstraneni emailovej adresy
zo sluzby newsletter.

Reklamacny poriadok tykajuci sa spotrebitelov

VIII.1 Reklamacie z titulu rozporu produktu alebo digitalnej sluzby
so zmluvou:

Zaklad a rozsah zodpovednosti poskytovatela sluzieb voci spotrebitelovi za rozpor
produktu, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby so zmluvou definuje zdkon z dna
30. aprila 2014 o pravach spotrebitelov. Na zmluvy, ktoré si zdvazné pre prenesenie
vlastnickeho prava k produktu na spotrebitela, vratane zmlav o predaji, zmlav o
dodévkach a zmlav o dielo, ktoré je tovarom, sa nebudi vztahovat predpisy tretej knihy
titulu XI, oddiel IT zdkona zo dna 23. aprila 1964 - Obc¢iansky zakonnik (Z. z. z roku 2022,
body 1360 a 2337).

Oznamenie o rozpore produktu so zmluvou a podanie prislusnej ziadosti je mozné spravit
prostrednictvom  zaslania  e-mailu na  nasledovni = emailova  adresu:
info.sk@colorland.com alebo pisomne na adresu poskytovatela sluzieb.
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3. Pokial je nutné posudit rozpor produktu so zmluvou, musi byt produkt doruceny
na adresu poskytovatel’a sluZieb.

4. Poziadavky spotrebitelov vyplyvajtice z plnenia zmlav o dielo alebo zmlav o predaji st
realizované do 14 kalendarnych dni od podania zZiadosti.

5. Odpoved na reklaméiciu je zasieland na adresu uvedenud spotrebitefom alebo inym
sposobom uvedenym spotrebitelom.

6. V pripade uznania reklaméicie, poskytovatel sluzieb uhradi nédklady za odoslanie
produktu, ktory je predmetom reklamacie. Pokial spotrebitel zvolil iny nez najlacnejsi
obvykly sposob dorucenia pontikany poskytovatelom sluzieb, nie je poskytovatel sluzieb
povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ktoré mu tym vznikli.

VIII. 2 Reklamacie v suvislosti s poskytovanim sluzZieb cez internetovy
servis:

1. Reklaméciu v suvislosti s poskytovanim elektronickych sluzieb cez internetovy servis
moZe spotrebitel podaf zaslanim e-mailu na emailovt adresu: info.sk@colorland.com.

2. Odporuca sa, aby sa vo vysSie uvedenom e-maile uviedlo ¢o najviac informacii a okolnosti
tykajacich sa predmetu reklamécie, predovsetkym druh a datum, kedy sa objavili
nezrovnalosti a kontaktné adaje — ulahcia a urychlia vyriesenie reklamécie zo strany
poskytovatela sluzieb.

3. VyrieSenie reklamacie zo strany poskytovatela sluzieb prebehne okamzite, najneskor
do 30. kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamacie.

4. Odpoved poskytovatel'a sluzieb na reklaméciu je zaslana na emailovii adresu spotrebitel’a
uvedenu v reklamacii alebo inym spésobom, ktory spotrebitel uviedol.

VIII. 3 Reklamacie nevykonania alebo nespravne zrealizovanej platby:

1. Reklaméacie nezrealizovanej alebo nespravne zrealizovanej platby by mali byt
adresované prislusnému platobnému operatorovi priamo na e-mailovi adresu e-
mailom, pomocou kontaktného formulara alebo telefonicky - v stlade s predpismi pre
poskytovanie elektronickych platobnych sluZieb daného platobného operatora.

IX. Reklamacny poriadok tykajuci sa zakaznikov, ktori nie su
spotrebitelmi a ktori nemaju prava spotrebitelov

1. Podmienkou uznania reklamacie od zikaznika poskytovatelom sluzieb, ak inde o
poskodenie produktu sposobené pocas prepravy k zakaznikovi, je nahlasenie takého
poskodenia poskytovatelovi sluzieb spésobom opisanym a uvedenym v bode XI. v
lehote 7 dni odo dna zistenia poSkodenia (najneskor v§ak do 30 kalendarnych dni od
dna dodania produktu) spolu s podrobnym popisom problému a dorucenim
reklamovaného produktu na néklady zdkaznika na adresu poskytovatel'a sluzieb.

2. Reklamaciu produktov objednanych v internetovom servise z titulu poskodenia
sposobeného pri ich preprave k zdkaznikovi je mozné podat pomocou reklama¢ného
formulara dostupného v internetovom servise v zalozke pravidla alebo ozndmenim
takejto ziadosti e-mailom.

3.V pripade uznania reklamacie poskytovatel' sluzieb nenahradi zdkaznikovi naklady
na zasielku / dorucenie objednavky.

4. Poskytovatel' sluzieb sa vyjadri k reklamaciam podanym zakaznikom do 30.
kalendarnych dni odo dna ich podania a informuje zakaznika o dalSom postupu.

5. Poskytovatel sluzieb neprebera produkty zaslané na dobierku.
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X. Poskodenie produktu pocas prepravy

1. Pri zisteni poSkodenia produktu je zakaznik povinny prezriet zasielku; ak zisti, Ze pocas
prepravy doslo k poskodeniu alebo strate veci, je povinny nahlasit tieto okolnosti a
spisat protokol o skode, pokial mozno za pritomnosti dorucovatela.

2. Ak je poskodenie produktu pri prevzati zasielky zvonku viditelné, zadkaznik by mal
okamzite po zisteni poskodenia poziadat o stanovenie tejto skuto¢nosti, najneskor
vSak do 7 dni odo dna prevzatia zasielky. Prekrocenie tejto lehoty bude znamenat
zanik mozZnosti uplatnit si naroky z reklamacie voc¢i dopravcovi.

3. Pred podpisanim protokolu si prosim poriadne precitajte protokol o poskodeni a
venujte zvlastnu pozornost tomu, aby informacie, ktoré st v iom uvedené zodpovedali
skuto¢nému stavu balenia (poskodenie obalu, vystrazné znacky).

4. Pokial je zasielka odmietnuta z dovodu poskodenia, musi to byt jasne uvedené
v prepravnych dokladoch.

X|. Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel nie je opravneny odsttpit od zmluvy uzatvorenej na dialku predovsetkym
ak ide o zmluvu (§ 38 zakona zo dna 30. méja 2014 o pravach spotrebitela):

a) o poskytovani sluzieb, za ktoré je spotrebitel povinny zaplatit cenu, pokial
podnikatel sluzbu zrealizoval v plnom rozsahu s vyslovnym a predchadzajtcim
sthlasom spotrebitela, ktory bol pred zahajenim plne informovany, ze
po vykonanom plneni podnikatel'om straca pravo na odstipenie od zmluvy, a to
vzal na vedomie,

b) v ktorej s predmetom plnenia zvukové alebo obrazové zaznamy alebo
pocditacové programy dodévané v uzavretom obale, pokial bol bali¢ek po dodani
otvoreny,

c¢) v ktorej zavisi cena alebo odmena na pohyboch na finanénom trhu, ktoré nema
podnikatel pod kontrolou a ktoré moézu nastat pred uplynutim lehoty
pre odstapenie od zmluvy;

d) v ktorej je predmetom plnenia neprefabrikovany tovar vyrobeny podla
Specifikacie spotrebitela alebo sltiZziaci na uspokojenie jeho individualnych
potrieb, to sa tyka predovsetkym produktov,

e) v ktorom je predmetom plnenia tovar, ktory sa rychlo kazi alebo mé kratku
trvanlivost.

2.V pripadoch, ktoré nie st uvedené v bodoch a)-e) vysSSie a dalsich pripadoch
ustanovenych platnymi predpismi. Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dial’ku, od nej
moze odstapit bez uvedenia dovodu, prostrednictvom predloZzenia prislusného
pisomného prehlasenia do Strnéstich kalendarnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy.

3. K splneniu vyssie uvedenej lehoty staéi zaslat vyjadrenie pred uplynutim lehoty
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb alebo iného subjektu
poskytujaceho prepravné sluzby alebo e-mailom.

4. Prehlasenie uvedené v ods. 3 vysSie zaSlite na adresu predavajiceho:
info.sk@colorland.com.

5.V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva povazuje za neplatni a spotrebitel je
oslobodeny od vsetkych zavazkov. To, ¢o strany poskytli, bude v nemenenom stave
vratené, iba ak by bola zmena nutna v medziach bezného zaobchéadzania.

6. Vsetky zrealizované platby, vratane nakladov na dopravu, budu spotrebitelovi vratené.
V pripade, ak spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi obvykly sposob dorucenia
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ponukany podnikatelom, podnikatel nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né
néklady, ktoré mu tym vznikli. Spotrebitel’ hradi iba priame néiklady spojené so
zaslanim produktu poskytovatel'ovi sluZzieb.

7. Vratenie by malo prebehnit okamzite, najneskor do Strnastich dni. Pokial spotrebitel
vykonal nejaké platby vopred, zdkonny trok je splatny odo diia platby vopred.

8. Vratenie zaplatenej ceny zrealizuje predavajuci na éislo bankového tétu uvedené
spotrebitelom alebo inym spésobom uvedenym spotrebitelom.

9. Strnastdiiova lehota, v ktorej moZe spotrebitel od zmluvy odstipif, sa poéita odo diia
dorucenia veci, a pokial sa zmluva tyka poskytovania sluzieb - odo dna jeho
uzatvorenia.

XIl. Zodpovednost

1. Vzhl'adom k spotrebitelovi zodpoveda poskytovatel sluzieb alebo predavajici za Skody
vzniknuté nesplnenim alebo nespravnym splnenim jeho zavazku, pokial to nevyplyva
z okolnosti, za ktoré poskytovatel sluZieb alebo predavajaci nenesie zodpovednost
(vyssia moc).

2. Vzhladom k zakaznikovi, ktory nie je spotrebitefom, moze byt poskytovatel sluzieb
alebo predavajuici zodpovedny za nesplnenie alebo nespravne splnenie zavizku iba v
pripade tmyselného sposobenia Skody a iba do vysky skuto¢ne vzniknutych strat
zdkaznika. Poskytovatel sluzieb alebo predavajici nenesti zodpovednost za Skody
sposobené zakaznikom pouzitim internetového servisu v rozpore so zakonom alebo
podmienkami.

3. Akonahle poskytovatel sluzieb alebo predavajtci vydaja produkt dopravcovi, vyhody a
bremend suvisiace s tovarom a riziko nahodnej straty alebo poskodenia tovaru
prechadzaju na zékaznika, ktory nie je spotrebitelom. V takom pripade poskytovatel
sluzieb alebo predavajici neruci za stratu, abytok alebo poskodenie produktu
vzniknuté jeho prevzatim k preprave az do jeho vydania zdkaznikovi a za oneskorenie
v preprave zasielky.

4. Zodpovednost poskytovatela sluzieb alebo predavajaceho voci zakaznikovi, ktory nie je
spotrebitel, je bez ohladu na pravny zaklad obmedzena - ako v ramci jednej
reklamacie tak aj za vSetky reklamécie celkom - do vysky zaplatenej ceny a do vysky
nékladov na dodanie podla zmluvy o vykonani alebo zmluvy o predaji produktu.
Poskytovatel' sluzieb alebo predéavajici zodpovedaji voci zdkaznikovi, ktory nie je
spotrebitelom, iba za typické Skody predvidané v dase uzatvorenia zmluvy a
nezodpovedaju za usly zisk zdkaznika, ktory nie je spotrebitelom.

XIIl. Autorské prava

1. Poskytovatel' sluzieb sa v rozsahu dodrziavania autorského prava k materidlom
zaslanym pouzivatel'ovi spolieha vyhradne na prehlasenie uzivatelov.

2. Podanie objednavky znameni podanie prehlasenia pouzivatela, Ze ten mé prava k
vSetkym nahranym siborom a podanim objednavky neporusuje nikoho prava.

3. V pripade porusenia autorskych prav tretich stran realizacie objednavky, zodpovednost
za porusenie nesie vyhradne pouzivatel. V takom pripade je povinny oslobodit
poskytovatel'a sluzieb akychkol'vek narokov tretich stran a uhradit naklady, ktoré
poskytovatel'ovi sluzieb v désledku tychto narokov vznikli.

4.V pripade obdrzania oficidlneho oznadmenia alebo ziskania spolahlivych informaécii
o nezakonnosti obsahu uloZeného v internetovom servise bude poskytovatel sluzieb
informovat pouzivatel'a a okamzZite znemozni pristup k takému obsahu.
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5. VSetky informacie, obsah, stbory obsahujice obrazky a software spristupnené
poskytovatelom sluzieb v ramci internetového servisu st majetkom poskytovatela
sluzieb alebo st predmetom licencie udelenej poskytovatel'ovi sluzieb a st chranené
zakonom.

6. Poskytovatel sluzieb neposkytuje pravo kopirovat, zdiel'at, upravovat, implementovat
odvodené produkty ani distribuovat akékol'vek ich prvky.

XIV. Doplnujuce informacie

1. Ukladanie, zabezpecenie a spristupiiovanie obsahu uzatvaranej zmluvy o poskytovani
sluZieb prebieha na zaklade odoslania prislusného e-mailu po uzatvoreni zmluvy.

2. Ukladanie, zabezpecenie a spristupiiovanie obsahu uzatvaranej zmluvy o poskytovani
plnenia alebo predaji produktu prebieha dvoma sposobmi:

a) zaslanim e-mailu s obsahom uzatvaranej zmluvy,
b) predanim Specifikacie objednavky a dokladu o kuape,

c) obsah uzatvaranej zmluvy je navySe wuloZeny a zabezpeceny Vv
telekomunika¢nom systéme poskytovatela sluZieb a spristupneny na kazdua
ziadost zakaznika alebo spotrebitel’a.

3. Ukladanie suiborov.
1. Doba uloZenia navrhov v zdrojoch internetového servisu je uvedena v
samostatnom poli¢ku/na podstranke, napr. Knowledge Base/FAQ.
2. Po prihlaseni sa pouzivatela k Gétu, zobrazia sa mu informécie o planovanom
datume vymazania navrhov zo zdrojov internetového servisu.

XV. ZaverecCné ustanovenia

1. Zmluvy uzatvarané prostrednictvom internetového portalu st uzatvarané v silade s
polskym pravom v polskom jazyku bez ohladu na ochranu, aka spotrebitelom
zarucuju bezpodmienecne platné predpisy danej krajiny, miesta ich bezného pobytu.

2. Pre zalezitosti neupravené v tychto podmienkach maja uplatnenie predpisy:
obcianskeho zakonnika z dia 23. aprila 1964 (¢.16 Z. z., polozka 93 v zneni neskorsich
predpisov); Zakona o poskytovani sluzieb elektronickou cestou zo dna 18. jila 2002
(¢. 144, polozka 1204 v zneni neskorsich predpisov); zakona zo dna 30. méja 2014 o
pravach spotrebitel'a (827/2014 Z. z.).

3. RieSenie sporov:

a) Pripadné spory vzniknuté medzi poskytovatelom sluzby a spotrebitelom v
zmysle ¢l. 22 1 ob¢ianskeho zdkonnika zo dna 23. aprila 1964 (¢. 16 Z. z., polozka
93 v zneni neskorSich predpisov) mozu byt rieSené mimostdne pomocou
mediacie alebo rozhodnutim zmierovacich sidov. Zoznam stalych zmierovacich
sidov je zverejneny na stranke http://www.pssp.org.pl. Zoznam mediatorov
vedie kazdy okresny stid v Pol'sku. Na strankach prislusného stidu st zverejnené
udaje mediatorov.

b) Pripadné spory vzniknuté medzi poskytovatelom sluzby a spotrebitelom v
zmysle ¢l. 22 1 ob¢ianskeho zakonnika zo dna 23. aprila 1964 (¢. 16 Z. z., polozka
93 v zneni neskorsich predpisov) budid postiipené na riesenie na prislusny sad
v stulade s predpismi obcianskeho zakonnika zo diia 17. novembra 1964 (¢. 43 Z.
z., polozka 296 v zneni neskorsich predpisov).

¢) Podrobnosti tykajtce sa sposobov a pristupu k mimostidnym formam riesenia
sporov najdete
na: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
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d) Na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je dostupna internetova
platforma systému rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikatelmi na
trovni EU (platforma ODR). Platforma ODR predstavuje interaktivnu a
viacjazy¢nd internetovd strdnku s miestom komplexnej obsluhy pre
spotrebitelov podnikatelov, ktori sa snazia o mimostidne vyrieSenie sporu,
vyplyvajiceho zo zmluvnych zaviazkov internetovej kipno-predajnej zmluvy
alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

e) Pripadné spory medzi poskytovatelom sluzby a zdkaznikom, ktory nie je
spotrebitelom bud riesené na stide, prislusnom pre sidlo poskytovatel'a sluzby.

XVI Vstup podmienok do platnosti

1. Tieto podmienky platia od 03.04.2023.

2. Poskytovatel sluzby je opravneny k jednostrannej zmene tychto podmienok v pripade
ak dojde k: (a) zmene platnych pravnych ustanoveni, ktoré sa vztahuja na
poskytovanie sluzieb elektronickou cestou alebo transakcii uzatvaranych na dialku,
(b) zmene ponuky poskytovatela sluzby poskytujiceho sluzby alebo produkty s
vyhradou, Ze zmeny tychto podmienok maja na ciel prisposobit jeho obsah ponuke.

3.V pripade uznania konkrétneho ustanovenia podmienok za neplatné alebo netc¢inné,
neplatnost alebo netaéinnost tohto ustanovenia nevplyva na platnost alebo G¢innost
ostatnych ustanoveni podmienok. Poskytovatel sluzby sa vynasnazi, aby neplatné
alebo nedéinné ustanovenia nahradil novymi ustanoveniami v stilade s pravom.

4. Objednavky produktov spravené pred platnostou novych podmienok podliehaji
zasadam uvedenym v doterajSich podmienkach, zmena podmienok nevplyva na
prava a povinnosti zmluvnych stran tykajacich sa produktov z internetovej stranky,
sformované pred nadobudnutim platnosti tejto zmeny.

5. Poskytovatel sluzby informuje pouzivatelov ozmene podmienok a o datume
nadobudnutia platnosti zmenenych podmienok, prostrednictvom zaslania spravy na
e-mail pouzivatelov alebo zverejnenia na internetovej stranke informacie vo forme
dostupnej pri prvom prihlasovani pouzivatela o zmene podmienok.

6. Zmeny podmienok zavidzuju pouzivatela od terminu uvedeného poskytovatelom
sluzieb, nie kratSieho ako 7 kalendarnych dni od informovania pouZivatelov o zmene.
Vypovedna lehota predstavuje 14 dni. Vypovedanie je potrebné zaslat na e-mail
poskytovatela sluzieb info.sk@colorland.com alebo pisomne na adresu sidla
poskytovatela sluzby.
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